Splo3ni pogoji MERCEDES-BENZ EXCLUSIVE BUSINESS

Veljaod 1. 3.2025

1. Splono

1.1. Splo$ni pogoji MERCEDES-BENZ EXCLUSIVE BUSINESS (v nadaljevanju: klub) dolocajo pravice in obveznosti pravnih oseb, ki se
odlocijo za Clanstvo v klubu MERCEDES-BENZ EXCLUSIVE BUSINESS (v nadaljevanju: ¢lani) in ustanovitelja omenjenega kluba
MERCEDES-BENZ EXCLUSIVE BUSINESS, druzbe Star Import, d.o.0., Baragova ulica 10, 1000 Ljubljana, mati¢na Stevilka:
8958459000, davcna Stevilka: ST40014312, elektronski naslov: info@starimport.si (v nadaljevanju: druzba).

2. Prijava v klub in pogoji Clanstva

2.1. V klub lahko pristopi vsaka pravna oseba, ki je registrirana za opravljanje dejavnosti in ima sedeZ v Republiki Sloveniji ter ima v
lasti ali uporabi osebno ali lahko dostavno vozilo znamke Mercedes-Benz. Prav tako lahko v klub pod istimi pogoji pristopi tudi drzavni
organ, samoupravna lokalna skupnost, nosilec javnega pooblastila in izvajalec javne sluzbe, pri Cemer so navedeni v celoti in izklju¢no
sami odgovorni za izpolnjevanje pogojev in obveznosti na podlagi zakonodaje, ki ureja upravljanje s premoZenjem drzave in
samoupravnih lokalnih skupnosti, ¢e ni z druzbo Star Import d.o.o. pisno dogovorjeno drugace.

2.2. 7a clanstvo v klubu je potrebno pravilno izpolniti prijavnico in jo podpisano poslati na naslov: Star Import, d.o.0., Baragova ulica
10, 1000 Ljubljana ali oddati pri katerem od sodelujocih pooblascenih prodajalcev in/ali serviserjev vozil Mercedes-Benz (spisek
sodelujocih pooblascenih prodajalcev in serviserjev na spletnem mestu https://www.mojmercedes.si/servisi-exclusive). Prijava je
mozna tudi z izpolnitvijo prijavnice prek spletnega mesta https://www.mojmercedes.si/exclusive.

2.3. Pravic do ugodnosti in popustov po teh sploSnih pogojih ne morejo uveljavljati lani, ki so z druzbo ali partnersko mrezo
pooblascenih serviserjev in prodajalcev sklenili pisno pogodbo, v katerih so bile dogovorjene dolocene cene storitev in materialov.

3. Ugodnosti ¢lanov kluba

3.1. Clani kluba imajo pravico do popustov na originalna motorna olja, filtre zraka, olja, goriva in klime ter dolivanje tekocine za
vetrobransko steklo za svoje vozilo znamke Mercedes-Benz, vse pod pogoji navedenimi v teh sploSnih pogojih.

3.2. Clani kluba imajo popust na originalna motorna olja ter filtre zraka, olja, goriva in klime, vendar le pod pogojem, da so bili le-ti
zamenjani ali namesceni v vozilo ¢lana v eni izmed pooblascenih servisnih delavnic Mercedes-Benz (spisek sodelujocih ¢lanov servisne
mreze Mercedes-Benz, ki sodelujejo v klubu Mercedes-Benz Exclusive, je dostopen na splethem mestu
https://www.mojmercedes.si/servisi-exclusive) in zavedeni na racunu skupaj s storitvijo. Clan prejme popust zgolj na material

(motorno olje ali filtre) ne pa na storitev dolivanja/names$canja/menjave povezane s tem. Popust se obracuna najvec enkrat v
koledarskem letu za posamezno osebno ali lahko dostavno vozilo znamke Mercedes-Benz. ViSina popusta je navedena v tabeli pod
tocko 3.5. teh sploSnih pogojev.

3.3. Vsak clan lahko enkrat letno ob rednem servisu vsakega svojega osebnega ali lahkega dostavnega vozila znamke Mercedes-Benz
pri pooblascenem servisu Mercedes-Benz (spisek sodelujocih ¢lanov servisne mreze Mercedes-Benz, ki sodelujejo v klubu Mercedes-
Benz Exclusive, je dostopen na spletnem mestu https://www.mojmercedes.si/servisi-exclusive) uveljavlja brezplacno dolivanje

tekocine za vetrobransko steklo. To vkljucuje storitev dolivanja tekoCine za vetrobransko steklo in tekoCino za vetrobransko steklo.
Redni servis je tisti servis, ki je predpisan s strani proizvajalca in nastopi vsako leto ali ob s strani proizvajalca definiranih prevoZenih
kilometrih (kar nastopi prej). Redni servisni pregledi so pri pooblas¢enem servisu Mercedes-Benz oznaceni s storitvijo »Servis A« ali
»Servis B.

3.4. Viina posameznega popusta se doloci loceno za vsako vozilo ¢lana na podlagi starosti vozila. Za namene teh splosnih pogojev se
Steje, da starost vozila predstavlja cas, ki je potekel od zaCetka teka garancijske dobe. Leto zacne teci na dan, zapisan v servisni knjiZici
kot dan zacetka teka garancijske dobe, in se konca s koncem tistega dne prihodnje leto, ki se datumsko ujema z dnem zacetka teka
garancijske dobe. Ce pri¢ne garancijska doba tecina 29.2., se leto kon¢a zadnji dan februarja prihodnje leto. Ugodnost dolotena za npr.
veC kot 2 leti stara vozila se torej lahko uveljavlja po poteku dveh let od zacetka teka garancijske dobe in sicer najprej na naslednji dan
od dneva, ki se datumsko ujema z dnem zacetka teka garancijske dobe.
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3.5. ViSina popusta glede na starost vozila ob obisku pooblaScenega servisa Mercedes-Benz na originalna motorna olja in filtre zraka,
olja, goriva in klime ter ugodnosti ob obisku rednega servisa v obliki dolivanja tekoCine za vetrobransko steklo:

Servisne ugodnosti kluba ob obisku poobla$tenega servisa Mercedes-Benz
) Popust na motorno Popust na filtre zraka, | Dolivanje tekocine za vetrobransko
Starost vozila ) . o . .
olje! olja, goriva in klime! steklo ob obisku rednega servisa®
od 0 let do vkljucno 2 let - - brezplacno
od 3 let do vkljucno 4 let 5% 10 % brezplacno
od 5 let do vkljucno 6 let 75 % 15 % brezplacno
7 ali vec let 10 % 20 % brezplacno

' pod pogoji dolocenimi v tocki 3.2. teh splosnih pogojev
2 pod pogoji dolocenimi v tocki 3.3. teh splosnih pogojev

3.6. Clanska upravicenja, ki izvirajo iz kluba, veljajo samo za vozilo oz. vozila, ki so v lasti ali uporabi ¢lana in so zavedena v sistemu
druzbe kot vozila posameznega ¢lana. Popusti in ugodnosti veljajo za clane in niso prenosljive na drugo osebo ali drugo vozilo, prav
tako jih ni mogoce zamenjati za gotovino. Ob zamenjavi vozila se lahko popusti in ugodnosti prenesejo na novega lastnika, ki je prav
tako ¢lan kluba. To pomeni, da bo lahko novi lastnik izkoristil ugodnosti, ki se nanasajo na to vozilo, vendar le v primeru da je Ze ¢lan
kluba ali pa bo to $e postal. Clan je dolzan sporociti spremembe podatkov o lastnistvu ali uporabi vozila pooblagcenemu servisnemu
ali prodajnemu partnerju kluba iz 2. tocke teh Splo$nih pogojev.

3.7. Popusti veljajo le za kolicine izbranih izdelkov, ki jih lahko posamezen ¢lan kluba v normalnih okoliS¢inah uporabi na posameznem
vozilu oziroma vozilih Mercedes-Benz, s katerimi je pravna oseba vclanjena v klub.

3.8. Clani kluba imajo skozi leto priloznost sodelovati pri dogodkih, nagradnih igrah, promocijah in ostalih marketingkih aktivnostih,
ki jih prireja ustanovitel;.

3.9. Druzba bho akcije dolocala prosto po lastni odlocitvi in ni na noben nacin zavezana k obveScanju ¢lana o ugodnostih ali nudenju
kakrsnih koli ugodnosti, razen tistih, ki so izrecno dolocene v teh splo$nih pogojih. Ugodnosti se bodo lahko nanaSale na vzdrZevanje
vozil, lahko pa tudi na nakup novih vozil ali opreme. Prav tako druzba ne odgovarja za morebitna neskladja med pricakovanji lana ter
ponudbami in ugodnostmi, o katerih bo obvescen.

4. Uporaba in varstvo podatkov

4.1. Pristop v klub Mercedes-Benz Exclusive Business je prostovoljen in brezplaCen. Z izpolnitvijo pristopne izjave ¢lan druzbi in
pooblascenim partnerjem posreduje naslednje podatke: naziv podjetja, davcéno Stevilko, naslov podjetja, postno Stevilko in kraj, ime in
priimek podpisnika oziroma zastopnika podjetja, podatke o vozilu ter kontaktne podatke podjetja, kot sta Stevilka mobilnega telefona
in elektronski naslov. Uporabnik soglaSa, da se lahko ti podatki uporabijo za namen izvajanja ¢lanstva v klubu, kar poleg ostalih doloch
splosnih pogojev izrecno vkljucuje najavo obiskov na servisu (ekran, tabla,...), kontaktiranje ¢lana za raziskave trga in priprave analiz
o prodaji in poprodaji vozil, za obvescanje o akcijah vpoklicev, za kontaktiranje z namenom pridobivanja informacij glede kakovosti
storitev, za posredovanje revij, broSur, obvestil o novostih, popustih, posebnih ponudbah, dogodkih in nagradnih igrah ter drugih
trzenjskih vsebin.

Ce se posredovani podatki skladno z zakonodajo opredelijo kot osebni podatki, ima druzba Star Import d.o.0. pravno podlago za njihovo
obdelavo po tocki (f) prvega odstavka 6. clena splosne uredbe o varstvu podatkov (GDPR), saj jih obdeluje za namen izvajanja kluba
Mercedes-Benz Exclusive Business in jih ob pogoju, da so izpolnjeni zakonski pogoji, lahko posreduje sodelujocim partnerjem v klubu,
kar vkljucuje pooblagtene servise in prodajna mesta Mercedes-Benz v Sloveniji. Clan se zavezuje, da bo v razmerju do svojih zaposlenih
ali pogodbenikov, katerih osebne podatke posreduje s pristopno izjavo ali tekom izvajanja ¢lanstva v tem programu, sam izpolnil vse
obveznosti upravljalca osebnih podatkov, vkljucno z zagotovitvijo informacij skladno z 12., 13. in 14. clenom GDPR ter da bo zagotovil
ucinkovito varstvo pravic posameznikov skladno z zakonodajo, ki ureja varstvo osebnih podatkov.

5. Prenehanje Clanstva in obveSCanje

5.1. Star Import d.o.o. lahko ¢lana izkljuci iz kluba, ¢e mu ta ne posreduje pravilnih podatkov in v primeru poskusa zlorabe ugodnosti
kluba. V tem primeru bo stranko pisno obvestil o svoji odlocitvi s priporocenim pismom.



5.2. Vsak ¢lan kluba lahko kadarkoli izstopi iz kluba tako, da svojo odlocitev pisno sporoci na naslov Star Import, d.o.o., Baragova ulica
10, 1000 Ljubljana ali na elektronski naslov gdpr@starimport.si. Preklic ¢lanstva pomeni preklic vseh ugodnosti, vabil, popustov ter
oblik obveScanja. Morebitne neizkoriscéene ugodnosti se v trenutku preklica ¢lanstva iznicijo. Star Import, d.o.o. registrira prenehanje
Clanstva oziroma Zeleno spremembo nacina obvescanja in o tem obvesti ¢lana v roku 15 (petnajst) koledarskih dni od prejema obvestila.

6. Ukinitev kluba MERCEDES-BENZ EXCLUSIVE BUSINESS in sprememba splo$nih pogojev

6.1. Star Import, d.o.0. si pridrZuje pravico, da kadarkoli ukine klub MERCEDES-BENZ EXCLUSIVE BUSINESS in/ali spremeni ter
dopolni te sploSne pogoje. O ukinitvi kluba ali spremembi sploSnih pogojev je dolZan seznaniti ¢lane kluba na primeren nacin. Za
primeren nacin se Steje obvestilo o spremembi na spletni strani www.mojmercedes.si. Ukinitev pogoja ali spremenjeni splosni pogoji
zacnejo veljati 3 delovne dni od objave ali kasneje. Steje se, da ¢lan s spremembo splosnih pogojev soglasa, ¢e v roku 30 dni po objavi

sprememb ne obvesti druzbe Star Import d.o.o. o preklicu svoje pristopne izjave s priporo¢eno poSto s povratnico.

7. Konéne dolocbe

7.1. Ti splo$ni pogoji so v tiskani obliki sestavni del pristopne izjave. V elektronski obliki so dostopni na spletni strani
www.mojmercedes.si/exclusive.

7.2. Morebitne spore med ¢lanom kluba in druzbo Star Import, d.o.0. se reuje sporazumno. Ce na taksen naéin stranke ne bi uspele,
bodo spore reSevala pristojna sodis¢a sodnega okrozja v Ljubljani.
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